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1. INTRODUCCION

El impulso de la transparencia, la rendicion de cuentas ante la ciudadania y la vocacion de
servicio publico constituyen compromisos indisolublemente unidos al funcionamiento de la
sociedad Suelo y Vivienda de Aragén S.L.U. (SVA o también denominada en adelante, ‘la
sociedad’) con capital social integramente publico, suscrito en su totalidad por el Gobierno de
Aragon a través de Corporacién Empresarial Publica de Aragén S.L. SVA es un ente del sector
publico con personalidad juridica propia, que actua bajo la forma de sociedad de responsabilidad
limitada unipersonal.

Suelo y Vivienda de Aragén S.L.U. aspira a que su conducta y la de las personas a ella
vinculadas, responda a valores y principios éticos, teniendo en cuenta las recomendaciones de
buen gobierno. Estamos ante un compromiso que nace de nuestros valores: responsabilidad
social, transparencia, sostenibilidad, compromiso, perspectiva a largo plazo, mejora continua en
la gestion y orientacion al cliente; que nos guian en el desarrollo de nuestra mision.

La ética, la transparencia, el cumplimiento normativo y las practicas de buen gobierno corporativo
son los aspectos que, por razén de un reciente conjunto de reformas legislativas y circulares
emitidas, han venido a configurar el actual nuevo marco de las organizaciones.

Asi, la existencia de un Cédigo Etico encuentra en el ambito del sector publico un espacio de
alcance y aplicacion efectiva, derivado del papel y compromiso que las Administraciones
adquieren y ejercen ante la sociedad.

2 . FINALIDAD

La finalidad del Cédigo Etico es definir y desarrollar los fundamentos basicos de comportamiento
ético y las pautas de conducta para que los valores y principios de SVA, a través de la actuacion
individual de todas las personas vinculadas a la actividad de la sociedad, se manifiesten en las
relaciones establecidas con empleados, clientes, proveedores y terceros, asi como en sus
actuaciones en los mercados.

Las normas éticas y de conducta establecidas en el presente Coédigo Etico tienen la
consideracion de estandares minimos y pueden ser completadas en sus niveles de exigencia por
las politicas especificas y protocolos de actuacion que se aprueben por SVA y/o, en su caso, por
los cédigos sectoriales que se aprueben por la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon y/o Corporacion Empresarial Publica de Aragén S.L., como sociedad matriz del grupo de
empresas que integran el sector publico empresarial de Aragén.

3.0BJETO

El Cédigo Etico de SVA tiene por objeto:

- El establecimiento de un marco general de actuacion para integrar la dimension ética tanto
en el ambito de la adopcion de decisiones como en el desempeiio de la actividad ordinaria de
la empresa, desarrollando el compromiso de la sociedad con los principios de buen gobierno,
ética empresarial y transparencia.

- Sentar las bases del modelo ético de gestion, incardindandose en un programa de
cumplimiento normativo y preventivo penal.
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- Servir de referente para el correcto ejercicio de las responsabilidades publicas encomendadas,
reforzando los estandares de conducta de los administradores y empleados, su compromiso
con el interés general, su lealtad a la empresa y la garantia de su ética y buena fe en la toma
de decisiones.

- Facilitar el trabajo de los administradores y empleados, sirviendo de orientacion para que
puedan adoptar la decision adecuada especialmente en situaciones en las que deban aplicar
su propio criterio dentro del margen de discrecionalidad del que disponen.

- Actuar con un enfoque eminentemente preventivo sobre cualquier practica o conducta que
pueda amenazar la eficacia y eficiencia de la empresa, permitiendo asi mismo mantener la
imparcialidad y la objetividad propias de la responsabilidad publica, y evitando que pueda
verse erosionada o comprometida la imagen y reputacion de la sociedad.

- Reforzar la priorizaciéon del objetivo empresarial de suministrar un producto o servicio de
calidad al cliente.

Los criterios de conducta que recoge este cddigo no pretenden contemplar la totalidad de
situaciones o circunstancias con las que las personas integradas en su ambito de aplicacién se
pueden encontrar, sino traducir los valores y principios de la sociedad a pautas generales de
comportamiento que sirvan de orientacion en la forma de actuar durante el desempefio de la
actividad, mostrando a los colectivos y personas con las que se relaciona SVA el modelo ético
que se aplica en la gestion.

4. AMBITO DE APLICACION

El Codigo Etico sera de aplicacion a todos los profesionales vinculados a la actividad de la
sociedad, con independencia de su nivel jerarquico o funcional: miembros del Consejo de
Administracioén, personal de direccién y empleados de la sociedad.

Se promoveran los mecanismos necesarios para el conocimiento de lo establecido en el Cédigo
Etico por las personas y entidades externas relacionadas con SVA para que también sean
participes de los principios y valores que rigen su actuacion, y asi garantizar un comportamiento
ético y responsable acorde con los mismos.

5. MISION, VISION Y VALORES

Se promovera especialmente, por su vinculaciéon con los objetivos perseguidos en el mismo, la
observancia de los siguientes principios y valores:

5.1. Misién
La misién define principalmente cual es nuestra actividad.

- La promocion publica de vivienda, gestion de vivienda publica de alquiler, atencién a la
satisfaccion de las necesidades de vivienda digna y adecuada.

- Servir como instrumento para la ejecucion de las politicas establecidas por el Gobierno de
Aragon para hacer efectivo el derecho a la vivienda, colaborando con las Administraciones
Publicas Aragonesas en la ejecucion de acciones destinadas a la provisién de vivienda, en
régimen de propiedad o alquiler, a las familias, ciudadanos o colectivos que se encuentren
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en situaciones de especial vulnerabilidad, todo ello de acuerdo con lo que en cada momento
se establezca por las normas estatales o de la Comunidad Auténoma de Aragdén que
resulten de aplicacion.

- Colaborar y participar en actuaciones de regeneracion y renovacion urbana, asi como en la
rehabilitacion de vivienda, y el impulso de equipamientos publicos e infraestructuras publicas.

- La prestacion de servicios de tipo técnico y de gestion a Administraciones publicas.

- Buscar la mejora de la calidad de vida de las personas y el equilibrio territorial, y todo ello
con un enfoque sostenible desde los puntos de vista econdmico, medioambiental y social.

5.2. Vision

SVA quiere ser un modelo de referencia en el ambito de la atencién a la poblacién aragonesa
con necesidades de vivienda y en la rehabilitacion y regeneracion urbana.

Para ello, habra de seguir avanzando en la mejora continua de programas y en la prestacion de
servicios de tipo técnico y de gestién al Gobierno de Aragén y cualesquiera entidades publicas
y/o privadas, en el marco de diferentes acciones de politica de vivienda:

- Mejora de las garantias y la proteccidn sobre el derecho a vivienda.
- Proporcionar acceso a la vivienda.
o Administracion del parque de viviendas propio de SVA.
o Diversos servicios en relacion con parques de vivienda de distintas entidades.
o Intermediacién de alquiler con viviendas aportadas por propietarios particulares.
o Rehabilitacién edificatoria. Rehabilitacion de viviendas de propiedad publica como
posible recurso para destinarlas a vivienda social de alquiler.

- Adquisicién y venta de suelo industrial, y promocién y gestion de urbanizaciones en
poligonos industriales, realizando obras de infraestructuras y dotacion de servicios en los
mMismos.

- Garantizar transparencia y acceso a la informacion.

5.3. Valores

5.3.1. Integridad y honradez

La integridad es fundamental para lograr credibilidad, por lo que las relaciones profesionales se
basan en el respeto a los principios constitucionales, las leyes y la dignidad de las personas.

E igualmente, en la adhesion sistematica y permanente al principio de honestidad respecto al
marco juridico y a todas las personas que, independientemente de su condicion, intervengan en
ese entorno publico o se relacionen con él.

5.3.2. Responsabilidad social y ambiental

Estamos comprometidos, a través de la adhesion de SVA al Plan de Responsabilidad Social de
Aragon, con la sociedad y el medio ambiente, teniendo en cuenta nuestro compromiso en el
desarrollo de la actividad de la sociedad y en beneficio de todos nuestros grupos de interés,
formando parte inseparable de nuestro modelo de negocio.

La necesidad de proteccién y respeto del medio ambiente nos lleva a actuar de acuerdo con los
criterios de sostenibilidad, relacionados con las buenas practicas medioambientales.
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5.3.3. Responsabilidad profesional

Todos los profesionales, empleados, personal de direccion y miembros del Consejo de
Administracién de la sociedad son responsables de la gestion realizada, asi como de las
decisiones, acciones u omisiones propias de su ambito de competencia y de sus propias
funciones.

Se evitara cualquier accién u omisién que perjudique el prestigio, la dignidad o la imagen
institucional de la sociedad, del Gobierno de Aragoén y de la propia Comunidad Autdonoma de
Aragén.

5.3.4. Orientacion al cliente

Las personas que integran el grupo humano de SVA aportaran su colaboracion, profesionalidad
y mentalidad de servicio para buscar la mayor satisfaccion de sus clientes, activo fundamental
de nuestra sociedad, y desarrollaran un esfuerzo de anticipaciéon en el conocimiento de sus
necesidades.

5.3.5. Eficacia, eficiencia y control presupuestario

Actuar con diligencia y prontitud para satisfacer las necesidades en el tiempo preciso, sin
dilaciones indebidas ni retrasos innecesarios, procurando una gestién eficaz, eficiente y
sostenible de los recursos publicos, basada en el control presupuestario, equilibrio financiero y
la asignacién adecuada y suficiente de recursos personales, materiales y tecnolégicos,
ofreciendo un producto o servicio de calidad.

5.3.6. Objetividad e imparcialidad

En el proceso de toma de decisiones y, especialmente, en los actos que dicten en ejercicio de
sus funciones, todas las personas vinculadas a la actividad de SVA actuaran siempre de acuerdo
con los principios de objetividad e imparcialidad, evitando situaciones de conflicto de interés. En
consecuencia, se requerira motivar las decisiones, valorar los informes emitidos atendiendo
estrictamente a criterios profesionales, a los factores relevantes, excluyendo las conductas
arbitrarias y los conflictos con sus intereses privados, familiares y sociales.

Estos principios se proyectaran, en particular, en las relaciones con los proveedores y
contratistas, en la seleccion del personal y en la aplicacién de las normas.

5.3.7. Transparencia

SVA publicara de forma periddica la informacion institucional y organizativa, financiera y
presupuestaria, de contratos, convenios y subvenciones de la sociedad, con objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia y participacion ciudadana a las que se
encuentran sometidas las sociedades mercantiles autondmicas.

Asi mismo, garantizara el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica que obre en
su poder y que, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa aplicable, deba
estar o ponerse a disposicion de los ciudadanos.
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5.3.8. Confidencialidad y secreto profesional

Las personas que componen SVA, con independencia de su nivel jerarquico o funcional tienen
la obligacién de cumplir con el secreto profesional, la proteccion de datos y demas leyes y normas
relacionadas con la confidencialidad de datos e informes.

5.3.9. Mérito y capacidad

Realizar la seleccién y promocion de los empleados siguiendo los principios de mérito y
capacidad y el protocolo aprobado por la sociedad al respecto, en orden al adecuado desempefio
de sus funciones profesionales, respetandose ademas el principio de publicidad definido en la
legislacion de aplicacion.

La actuacion de los empleados y administradores evitara cualquier discriminacion por razén de
género, raza, religidon, creencias, ideologia, politica, orientaciéon sexual, discapacidad o por
cualquier otra circunstancia, en el tratamiento de los asuntos que le corresponden por el
desempefo del puesto de trabajo. Se actuara en todo momento de acuerdo a la legislacion
vigente y procedimientos internos de personal, con total respeto hacia las personas, los derechos
humanos y las libertades publicas.

6. PAUTAS BASICAS DE ACTUACION

6.1. Relaciones externas

- SVA asume el compromiso de desarrollar todas sus actividades cumpliendo estrictamente
con la legislacion vigente en todos sus ambitos de actuacién, atendiendo al espiritu y a la
finalidad de las normas del lugar en el que realiza su actividad.

En este sentido, todas las personas que componen SVA actuaran siguiendo los valores y
principios éticos de la sociedad y la normativa vigente en todas las relaciones con sus
contactos profesionales y/o transacciones con los distintos entes y empresas.

Asi mismo, no participaran con terceros en el quebrantamiento de la legalidad, ni en acciones
que puedan comprometer el respeto al principio de legalidad o dafar la reputacion de SVA.

- Toda informacién que se presente y certificaciones que se emitan, asi como las
declaraciones que se realicen seran veraces.

- Eltratamiento de datos personales se realizara conforme a la normativa vigente, observando
la méxima diligencia en la gestion de los datos de terceros.

- Lasociedad llevara a cabo todas sus operaciones con terceros de una forma independiente,
realizando sus operaciones en condiciones normales de mercado, y en libre competencia,
asi como cumpliendo el principio de transparencia.

En este sentido, se prohibe toda conducta realizada bajo conflicto de interés. A los efectos
de este cddigo, se entiende por conflicto de interés toda aquella situacion en la que una
persona pueda ver comprometida su imparcialidad o los intereses de SVA por un interés
particular, tanto econémico como personal, ya sea propio o de otra persona con relacion de
parentesco, amistad, afinidad, o relacion laboral.

Asi, todas las personas que componen SVA deben declarar aquellas situaciones en las que
surja un conflicto de interés, o se advierta o anticipe que pudiera llegar a producirse;
poniéndolo en conocimiento de la sociedad para su resolucién a través del Canal Etico o la
via jerarquica.
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En caso de surgir un conflicto de interés, la persona afectada por el mismo se abstendra de
participar en modo alguno en el proceso o decision en el que éste se haya producido.

- Constituye un objetivo prioritario de la sociedad la atencién al cliente y el suministro de bienes
y servicios de calidad.

SVA entiende la calidad como elemento generador de confianza en sus clientes y se
compromete a cumplir con todos los requisitos normativos para garantizar la calidad de su
producto.

De igual modo, la sociedad se compromete a comunicarse de un modo transparente, cercano
y claro con sus clientes, asegurandose de que los materiales publicitarios utilizados son
claros y veraces y de que aquéllos entienden las condiciones de las operaciones de
comercializacion.

- No se aceptaran ni directa ni indirectamente obsequios o compensaciones de ningun tipo
que puedan ser interpretadas como algo que excede las practicas de cortesia habituales o,
de cualquier forma, que tengan por objeto influir de manera impropia en la independencia de
juicio o inducir a garantizar cualquier tipo de favor, en la realizacion de cualquier actividad,
comercial, profesional o administrativa, que se pueda vincular a SVA, tanto de entidades
publicas como privadas.

- No se podran hacer, ni directa ni indirectamente, pagos, obsequios o0 compensaciones de
cualquier tipo que no se consideren propios del curso normal de los negocios y/o actividad
de la sociedad, para tratar de influir de manera impropia en relaciones comerciales,
profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas como privadas.

- SVA respeta los derechos constitucionales de todos los profesionales de libertad de
expresion y de libertad ideoldgica, siempre y cuando no incurran en conductas o practicas
que vinculen o puedan vincular a SVA con una corriente politica concreta.

En este sentido, se prohibe la realizacién de cualquier tipo de aporte, donacion o contribucion
con cargo al presupuesto de la sociedad a partidos politicos, federaciones, coaliciones o
agrupaciones de electores.

Las relaciones con funcionarios y autoridades de las Administraciones Publicas, debera
realizarse con una actitud neutra y objetiva sin intentar influir en las decisiones que deban
adoptar.

- SVA promoveré la vigilancia en el cumplimiento de sus normas y programas en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de los contratistas con los que opere.

- SVA demandara que los contratistas con los que opere desarrollen su actividad con el
maximo respeto al medioambiente, adoptando todas las medidas necesarias para su
preservacion.

6.2. Relaciones internas

- Todas las personas que componen SVA tienen la responsabilidad de conservar y proteger la
sociedad, actuando con compromiso, honestidad y transparencia. Desempefiaran su cargo
con diligencia y con lealtad a la empresa, obrando de buena fe y en el mejor interés.
Prestaran especial atencién al cumplimiento de la legislacion en vigor y el buen gobierno.

- Se guardara la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella informacion reservada a la
que se tenga acceso como consecuencia del desempefio de la actividad profesional. Cuando
se disponga de informacién reservada sobre la empresa, o sobre aspectos importantes de la
estrategia, politica, planes o activos de la sociedad, se preservara para que no pueda ser
utilizada de forma inadecuada o en beneficio propio o de terceros. Del mismo modo, se
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rechaza el uso de informacion confidencial que haya podido obtenerse fuera del desempefio
en SVA (ej. anterior trabajo).

- Se deberan respetar las normas y procedimientos internos establecidos por la sociedad para
asegurar el cumplimiento de los requisitos de conservacién de documentos. A este respecto,
se garantizara la correcta salvaguarda de la informacién reservada de la que se disponga,
limitando su difusién y restringiendo su uso a la finalidad para la que fue obtenida.

- El desarrollo de la actividad se llevara a cabo garantizando siempre la integridad de la
informacion y la gestién financiera, respetando la normativa fiscal vigente y el Plan General
de Contabilidad. A estos efectos, se deberan facilitar los detalles necesarios y precisos para
la elaboracién de los registros, de tal modo que las cuentas anuales y la informacion
financiera periédicamente publicada por la sociedad refleje fielmente su realidad econémica,
financiera y patrimonial, garantizandose asi la fiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de la normativa aplicable.

- Todos aquellos derechos de propiedad intelectual e industrial que nazcan del trabajo
desarrollado en SVA son propiedad de ésta salvo disposicion legal en contrario. En el caso
de que hayan participado personas ajenas a la sociedad, se establecera la distribucion de
derechos por contrato y de forma previa. Asi mismo, en SVA se rechaza el uso de ideas,
instrumentos u obras que estén sujetos a propiedad intelectual o industrial sin la debida
autorizacion de su titular (ej. programas informaticos sin licencia).

- Se utilizaran los medios y recursos de la empresa de manera responsable, eficiente,
sostenible y apropiada en el entorno de la actividad profesional, destinandolos a finalidades
propias del puesto de trabajo que se desempefa. Dichos recursos se protegeran y
preservaran de cualquier uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los
intereses de la sociedad. en relacién a los recursos informaticos y/o telefénicos, éstos seran
propiedad de la sociedad y para uso exclusivo profesional, por lo que queda prohibida la
instalacidon de programas sin autorizacion en aras de proteger la informacion contenida.

- Se desempenfaran las funciones de cada puesto en SVA con profesionalidad, dedicando a la
empresa toda su capacidad y esfuerzo personal necesario para el ejercicio de la actividad.
No se aprovechara el trabajo en la empresa o el horario laboral en beneficio propio, de
familiares o terceros, y se orientaran las decisiones en defensa del interés de la sociedad.

- En el desarrollo profesional y personal de los trabajadores se asegurara la igualdad de
oportunidades, no se aceptara ningun tipo de discriminacion en el ambito laboral o
profesional por motivos de edad, raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia
nacional, origen social o discapacidad.

- La seleccién y promocion de los empleados de SVA se fundamentara en las competencias y
el desempefio de las funciones profesionales, y en los criterios de mérito y capacidad
definidos en los requisitos del puesto de trabajo, conforme al protocolo aprobado por la
sociedad al respecto.

- Todos los empleados tienen derecho a la formacién, implicada en su propio desarrollo y
mantendran actualizados los conocimientos y competencias necesarias, con el fin de
propiciar su progreso profesional y aportar valor a los clientes y a la sociedad en general.
Las personas que ejercen cargos de direccion o de responsabilidad actuaran como
facilitadores del desarrollo profesional de sus colaboradores, de forma que se propicie su
crecimiento profesional en la empresa.

- Se mantendran las medidas de seguridad establecidas en la legislaciéon vigente y
cualesquiera otras que se pudieran establecer en el futuro. Los trabajadores observaran con
especial atencion las normas relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de
prevenir y minimizar los riesgos laborales.
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- El desarrollo de la actividad se llevara a cabo con la maxima observancia al respeto al
medioambiente, adoptando todas las medidas necesarias para su preservacion.

- La realizacion de actuaciones de urbanizacién, construccion, edificacidon y promocion de
obras se llevara a cabo respetando de forma rigurosa la legislacion vigente. En este sentido,
se obtendran los permisos, licencias, informes ambientales y cualesquiera otras
autorizaciones previstas por la normativa.

6.3. Respeto a las personas

Se debera respetar y proteger los derechos humanos vy libertades publicas reconocidas en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en los principales acuerdos internacionales
al respecto. Las actividades profesionales se deberan desempenar respetando y garantizando
siempre los derechos y libertades de todos los empleados y comparieros.

Las relaciones entre todas las personas que componen la sociedad, independientemente de la
funcion que desarrollen y el nivel jerarquico que ocupen en la misma, y de éstas con personas
y/o entidades externas, partiran siempre del respeto escrupuloso a la dignidad de las personas,
y estaran basadas en los principios de confianza y respeto mutuos. No se permite ningun tipo de
abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo fisico, psicolégico o moral, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil
para las personas. Todos los empleados de SVA se trataran de forma respetuosa, profesional y
amable, para propiciar un entorno de trabajo agradable, gratificante y seguro que anime a las
personas a dar lo mejor de si mismas. Igualmente, no se permitira ningun tipo de comunicacién
respecto a la que exista constancia de su falsedad, temerario desprecio hacia la verdad, o
pretendida desinformacién y/o comunicacion interesada hacia las personas integrantes de SVA,
y cuya mala fe resulte debidamente acreditada. De la misma forma, las relaciones entre los
trabajadores de SVA y los de las empresas colaboradoras estaran basadas en los criterios
anteriores, en el respeto profesional y en la colaboraciéon mutua.

7. COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es un 6rgano independiente designado por el Consejo de Administracién con
poderes autonomos de iniciativa y control, Asi mismo tendra como responsabilidades, tanto el
impulso, seguimiento y control del cumplimiento de los valores, principios y normas de conducta
establecidos en el Cédigo Etico, como la profundizacién en la busqueda de soluciones a los
dilemas éticos que se susciten, incoando los procedimientos establecidos para la tramitacion de
las denuncias que se reciban sobre potenciales incidencias o irregularidades, del Cédigo Etico,
cualquier otra normativa interna o de la legislacion aplicable, y apoyando la puesta en ejecucion
de las medidas correctoras necesarias en cada caso, asi como recibiendo las consultas que se
formulen para aclaracién o mejora respecto a la interpretacion del Cédigo Etico o de cualquier
otra norma interna. El Comité de Etica tendra un papel crucial en el fortalecimiento del clima y de
la cultura organizacional de cumplimiento.

7.1. Naturaleza y estatuto juridico

El Consejo de Administracion debe:

- Dotar al Comité de Etica de autonomia suficiente para el desarrollo de sus funciones. A tal
efecto, el Organo de Administracién delega en él las facultades y competencias necesarias
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para desarrollar sus funciones, de manera continuada y sin precisar autorizacion especifica
en cada caso.

- Dotar al Comité de Etica de la maxima independencia, de forma que su juicio y actuacion
no se vean condicionados por cuestiones que le impidan o dificulten desarrollar libremente
sus funciones, ni por temor a represalias. En este sentido, el Comité de Etica no debera
verse afectado por los objetivos comerciales o econémicos, que pudieran comprometer su
independencia.

- Dotar el Comité de Etica de autoridad y legitimidad suficientes para que pueda recabar en
cualquier momento informacion de cualquier departamento, asi como acceder libremente a
los registros y documentacion que precise para el desarrollo de sus funciones.

- Dotar al Comité de Etica de suficientes recursos; personal que tenga competencias, estatus,
autoridad e independencia adecuadas y tiempo de dedicacidn suficiente para el adecuado
desempeno de sus funciones.

- Facilitar al Comité de Etica el acceso directo al Consejo de Administracién en caso de que
sea preciso elevar hechos o conductas sospechosas o informadas o denunciadas por
terceros; asi como los informes establecidos en el Procedimiento de Gestion del Canal.

7.2. Funciones

- Impulsar la cultura ética dentro de SVA, al igual que revisar y actualizar periédicamente el
Codigo Etico, y hacer explicito a toda la sociedad el compromiso de la direccién con el
cumplimiento de los estandares éticos.

- Disenar, implantar y supervisar el funcionamiento y el correcto desempefo de un Sistema
de Gestion de Cumplimiento, llevando a cabo las siguientes tareas:

o Conocer los tipos penales susceptibles de determinar la responsabilidad penal de las
personas juridicas.

o Colaborar con las areas en la identificacion, en todo momento, de las actividades de
SVA en cuyo ambito pueden ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos. Para
ello, debera disponer de un conocimiento detallado de los servicios que la sociedad
preste, identificando, con el apoyo técnico que necesite, el riesgo de comision de delitos
susceptibles de generar responsabilidad penal para SVA y/o para cualquiera de sus
empleados.

0 Revisar periddicamente los procesos de formacion de la voluntad de la persona juridica
y de adopcion de decisiones para que el disefio de éstos contribuya al cumplimiento de
la normativa vigente en todo momento.

o Comunicar en la sociedad la informaciéon necesaria sobre los riesgos existentes de
comision de delitos e incumplimientos normativos y las medidas de diligencia y
prevencion que deben adoptarse para evitarlos.

o0 Someter periédicamente a evaluacion el conocimiento que los empleados de la
sociedad tienen de los riesgos de comisién de delitos y de las medidas para su
prevencion.

o0 Realizar verificaciones periddicas del sistema de gestién de cumplimiento y de su

eventual modificacion.
En particular, la evaluacién de riesgos de la entidad se actualizara con una periodicidad
cuatrienal, existiendo la posibilidad de realizar evaluaciones extraordinarias si
existieran cambios significativos en la entidad, en la normativa, o cualquier otro que
pudiera influir directa o indirectamente en los riesgos de ésta.
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La valoracion sobre la necesidad de la evaluacion de riesgos se realizara con el fin de
analizar, y en su caso, identificar nuevos delitos que puedan derivar responsabilidad
para la entidad, asi como implementar nuevas medidas tendentes a limitar aquellos
riesgos que no se hayan mitigado en su totalidad desde el ultimo analisis de riesgos de
la entidad.

- Gestionar el Canal Etico, asegurando que se reciban y resuelvan todas las denuncias de
desviaciones, faltas incurridas, o incumplimiento a la normativa y regulaciones vigentes que
se reciban a través del Canal Etico o cualquier medio interno o externo, asi como cualquier
comunicacion respecto a la que exista constancia de su falsedad o temerario desprecio a la
verdad, y cuya mala fe resulte debidamente acreditada.

- Informar periédicamente al Consejo de Administracion sobre el estado del sistema, de las
comunicaciones recibidas a través del Canal Etico y de las acciones llevadas a cabo y/o
previstas en materia de cumplimiento.

- Evaluar las controversias, conflictos y faltas relacionadas al Cédigo Etico y la normativa.

- Proponer la imposicién de sanciones y planes de accidn en casos relacionados con faltas al
Cadigo Etico y del resto de normativa interna.

- Mantener actualizado el Cédigo Etico y revisar las politicas y procedimientos atendiendo
tanto a los cambios internos (p.ej. cambios en la organizacién, lineas de negocio,
actividades, etc.) como a los cambios derivados del marco normativo aplicable, proponiendo
al Organo de Administracién las modificaciones oportunas.

-  Disefiar las estrategias y camparas de comunicacion o divulgacion sobre el contenido del
Cédigo Etico de SVA.

- Emitir un informe anual sobre las cuestiones relacionadas con el cumplimiento normativo.

- Solicitar los recursos financieros, humanos y materiales, necesarios y adecuados, para la
adopcion e implantacién de las medidas razonables y proporcionadas, segun el tamarfo de
SVA en cada momento, para prevenir la comision de delitos en la sociedad. Incoar los
procedimientos disciplinarios que correspondan ante posibles acusaciones, denuncias
falsas o simulaciones de delitos, cuya mala fe resulte fundadamente acreditada.

7.3. Composicion
El Comité estara formado por los siguientes miembros:

- Presidente/a: Un representante del Consejo de Administracion.
- Vocales:

o El/lla Director/a del Departamento Juridico de SVA.

o Un experto independiente en materia de prevenciéon de delitos, que ejercera, a su vez,
las funciones de asesor externo (compliance officer) y secretario del comité, y sera la
persona fisica designada como Responsable de la gestién del Sistema Interno de
Informacién (Canal Etico).

En supuestos de abstencion o inhibicion por conflicto de intereses u otra circunstancia
incapacitante de cualquiera de los titulares, actuaran como suplentes los siguientes miembros:

- Presidente/a: Otro representante del Consejo de Administracion de SVA.
- Vocales:
o Un/a Director/a de Departamento de SVA con formacién juridica, o un miembro del
Departamento Juridico de SVA.
o El profesional que se designe como suplente por acuerdo expreso del experto
independiente y asesor externo en materia de prevencion (compliance officer).
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Todos los miembros del Comité de Etica, incluidos los suplentes, seran nombrados y revocados
por el Consejo de Administracion de la sociedad.

Todas las personas integrantes del Comité de Etica actuaran con independencia funcional,
objetividad e imparcialidad y aprecio a la verdad.

7.4. Reuniones y adopcion de acuerdos

La frecuencia minima de las reuniones del Comité sera semestral, aunque el Presidente del
Comité podra convocar sesiones cuando, a su juicio, las circunstancias lo aconsejen.

El Comité de Etica quedara validamente constituido cuando concurran a la reunién todos sus
miembros y sus decisiones se adoptaran por mayoria simple.

La delegacién de funciones en el &mbito del Comité de Etica debera acordarse en reunién del
propio Comité por unanimidad. Dicha delegacion podra ser unicamente operativa, siendo el
responsable Ultimo el propio Comité de Etica.

En caso de que, durante la adopcion de cualquier acuerdo, alguno de los miembros del Comité
se encuentre incurso en un potencial conflicto de interés debera informar previamente sobre ello
al Comité, sin perjuicio de que debera abstenerse de asistir a la deliberacion y de participar en la
votacion.

El Comité actuara de manera colegiada y resolvera aquellos procedimientos de investigacion que
se tramiten adoptando los acuerdos que procedan en cada caso, y reportara sus actividades
directamente al Consejo de Administraciéon cuando lo considere necesario o cuando asi lo
requiera éste.

En este sentido, acordada la adopcién de medidas disciplinarias, su ejecucion e imposicion, en
su caso, correspondera a quien, conforme a la estructura organizativa de la sociedad y a su
régimen de apoderamientos, tenga atribuidas funciones y disponga de facultades suficientes a
tal fin.

En cualquier caso, el Consejo de Administracién podra reservarse para si la ejecucién de la
resolucion y la imposicion de las concretas medidas disciplinarias acordadas por el Comité de
Etica cuando asi lo justifique la gravedad de la irregularidad o del incumplimiento, la relevancia
social del bien juridico protegido, el perjuicio causado a la ordenada gestion de la comparia o la
condicién del infractor y su posicidn en la estructura organizativa de la sociedad.

8 . CANAL ETICO

SVA tiene implantado un canal de comunicacién, llamado Canal Etico, para gestionar la
comunicacién de potenciales incidencias o irregularidades, del Cédigo Etico, cualquier otra
normativa interna o de la legislacion aplicable; asi como para comunicar cualquier duda o
cuestion en materia de ética que pudiera ser susceptible de aclaracién o mejora.

Se considerara incidencia cualquier actuacion, realizada por una persona incluida en el ambito
de aplicacion de este documento, que genere dudas en el cumplimiento o interpretacion del
Cddigo Etico o de la normativa interna o que pueda ser considerada generadora de un dilema
ético.
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Se considerara irregularidad cualquier conducta contraria a los valores y principios o pautas
basicas de actuacion de las personas incluidas en el ambito de aplicacién de este Cédigo Etico
o de la normativa.

También tendra consideraciéon de irregularidad cualquier contingencia que pueda suponer un
riesgo para la reputacion e imagen de SVA y de sus empleados. Y finalmente también, se
entendera por irregularidad a estos efectos, la imputacién de hechos con conocimiento de su
falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad que pudieran derivar en responsabilidades
penales o civiles en los términos contemplados en la legislacién vigente, asi como en las medidas
disciplinarias que pudieran corresponder.

8.1. Obligacién de comunicacién

Cualquier persona incluida en el &mbito de aplicacién del Cédigo Etico que tenga conocimiento
de alguna presunta incidencia o irregularidad esta obligado a formalizar denuncia a través de los
canales que SVA tiene habilitados al efecto. El incumplimiento de la obligacién de comunicar
podra suponer la imposicion de medidas disciplinarias.

Estos canales estaran abiertos a las personas afectadas por el Cédigo Etico y a cualquier grupo
de interés relacionado con SVA. En estos casos, el incumplimiento de la obligacion de denunciar
podra suponer la revision de la relacién de negocio.

8.2. Procedimiento de comunicacion

La comunicacién de presuntas incidencias e irregularidades podra realizarse a través de dos vias
diferentes:

- Por medio del Canal Etico que SVA tiene habilitado para la comunicacién de incidencias y
denuncia de irregularidades, en la pagina web de SVA (www.svaragon.com). Dicho Canal
Etico sera gestionado por el Comité de Etica.

- Por medio de la transferencia interna de las comunicaciones de incidencias o de las
denuncias de irregularidades que pudieran ser recibidas por los diferentes Departamentos
de SVA. El responsable del Departamento debera facilitar inmediatamente la informacion
recibida al Comité de Etica.

También cabra la posibilidad de presentar comunicaciones mediante una reunién presencial,
previa solicitud de la misma a través del Canal Etico y dentro del plazo maximo de siete dias a
contar desde la referida solicitud, en la forma que se detalla en el Procedimiento de Gestién del
Canal Etico de SVA.

Sin constituir la forma preferente para la presentacion de comunicaciones, y de forma alternativa
al Canal Etico de SVA, se podran presentar denuncias a través de los canales externos de
denuncias ante las autoridades administrativas competentes y, en su caso, ante las instituciones,
drganos u organismos de la Unién Europea.

El Comité de Etica sera el receptor de todas las consultas sobre dudas o cuestiones en materia
de ética que pudieran ser susceptibles de aclaracién o mejora, y de las denuncias sobre
presuntas incidencias e irregularidades. Siendo la persona fisica designada como Responsable
de la gestion del Sistema Interno de Informacion (Canal Etico), de conformidad con lo previsto
en el procedimiento de gestion del canal, el experto independiente en materia de prevencion de
delitos, que ejerce, a su vez, las funciones de asesor externo (compliance officer) y secretario
del comité.
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SVA garantiza su compromiso respecto a la confidencialidad absoluta de los datos de la persona
denunciante, asi como la total ausencia de represalias. Todas las personas integrantes del
Comité de Etica como aquellos no integrantes que, con objeto del correcto tratamiento de una
incidencia o irregularidad, deban conocer su contenido, nunca su origen, quedan sujetas a un
compromiso de confidencialidad. Sin perjuicio de lo anterior, los datos de un denunciante seran
facilitados a las autoridades administrativas o judiciales, previa solicitud de éstas, cumpliendo
siempre la legislacion sobre proteccidon de datos de caracter personal.

De la misma manera, SVA establecera los mecanismos que resulten necesarios para garantizar
en todo momento el principio de presuncién de inocencia en particular, y, en general, todos los
derechos fundamentales de los profesionales, empleados, personal de direccién y miembros del
Consejo de Administracion, en aquellos supuestos de hecho objeto de investigacién en los que
aquellos hubieran podido intervenir.

9. REGIMEN DISCIPLINARIO

Los principios y pautas de comportamiento contenidos en el presente Cédigo Etico son de
obligado cumplimiento. La inobservancia o infraccion acreditada de las directrices del mismo
podra derivar en responsabilidades laborales para la persona infractora conforme a las normas
de aplicacion sefialadas por el Estatuto de los Trabajadores, el resto de normativa laboral
aplicable, y el convenio colectivo de aplicacion.

Ningun miembro de la sociedad, con independencia de su nivel jerarquico, podra solicitar a otra
persona que cometa un acto ilegal o incumplimiento de la legislacion o que vaya en contra de lo
establecido en este cddigo.

10. DIFUSION, FORMACION Y COMUNICACION

La difusion del contenido del presente cédigo correspondera al Comité de Etica.

Para promover su difusién entre los profesionales de SVA y los miembros del Consejo de
Administracion, el Comité de Etica elaborara y aprobara planes y actuaciones de formacion y de
comunicacion interna.

El Cédigo Etico sera convenientemente comunicado a todos los profesionales vinculados a la
actividad de la sociedad, que deberan dejar constancia formal de su conocimiento y aceptacion
del mismo, ya sea anexandolo a su contrato laboral con motivo de su incorporacién, o
posteriormente. La aceptacion y el cumplimiento del codigo seran obligatorios para todos los
profesionales y los miembros del Consejo de Administracion.

11. ENTRADA EN VIGOR Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

SVA, en orden a su cumplimiento, llevara a cabo todas las acciones necesarias para asegurar el
conocimiento y aplicacion del presente Codigo Etico, que entrara en vigor a partir de su
aprobacion por el Consejo de Administracion de la sociedad.

El Cédigo Etico podra ser revisado cuando sea necesario, para adaptarlo a futuros cambios y
nuevos compromisos que se puedan producir en la sociedad, que deberan ser oportunamente
notificados y puestos en conocimiento del personal de la organizacion.
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