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1. OBIJETO

El objetivo del presente Manual de Prevencion de Delitos (en adelante “el Manual”) es describir el modelo de
organizacion y gestion para la Prevencidn de Riesgos Penales de Suelo y Vivienda de Aragdn, S.L. (en adelante

“SVA” o “la Organizacion”), aprobado por su Consejo de Administracion.

Estd inspirado en los principios de buen gobierno, proporcionalidad, transparencia y sostenibilidad y esta
basado en los principales estdndares nacionales e internacionales y, por supuesto, en la normativa aplicable.

En este documento se detallan los elementos que componen el Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante,
“el Modelo”), asi como su operativa. Una descripcién especifica o mas detallada de algunos de estos
elementos puede encontrarse recogida en documentos complementarios.

Se describe el ambito y los distintos responsables de cada elemento del Modelo, la formacién interna, etc.,
para concluir con las actividades de control y supervisidon de su efectiva aplicacion.

2. COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO

SVA persigue alcanzar los mas altos valores en relacién a los estandares de gobierno corporativo y de ética del
sector. El Consejo de Administracion de SVA desea que estos valores sean parte de la cultura de la
Organizacion, asi como en el comportamiento y la actitud de todas y cada una de las personas que trabajan
en ella.

Para reforzar su compromiso con el cumplimiento, el Consejo de Administracion de SVA optd por la
implantacion de un Modelo de Prevencién de Delitos, tomando como referencia los estandares de la norma
espanola UNE 19601 Sistemas de Gestion de Compliance Penal, para establecer, desarrollar, implementar,
evaluar, mantener y mejorar un sistema de prevencién, deteccién y gestion de riesgos penales.

3. NORMATIVA APLICABLE

La normativa legal vigente, aplicable a SVA, en materia de prevencidn de riesgos penales en Espafia, es la Ley
Orgénica 10/1995 de 23 de noviembre, del Cddigo Penal, incluyendo las modificaciones operadas por la Ley
Orgénica 5/2010 de 22 de junio, la Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo y la Ley Organica 1/2019 de 20 de
febrero, que determinan el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas en Espafia.

La entrada en vigor de la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, introdujo una modificacion sustancial en la
legislacién penal espafiola al considerar penalmente responsables de determinados delitos a las personas
juridicas que hasta el momento Unicamente respondian civilmente por los delitos cometidos por sus
empleados. Esta responsabilidad civil era subsidiaria a la de las personas fisicas.

Tras la entrada en vigor de dicha Ley Organica, las personas juridicas pasaron a ser penalmente responsables
de determinados delitos cometidos por sus directivos o empleados en el ejercicio de sus cargos, entre otras
personas; convirtiéndose con ello también en responsables civiles directos —y solidarios-.

La Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, en vigor desde el 1 de julio de 2015, establece los Modelos de
Prevencion de Riesgos Penales, habilitando la posibilidad de que la persona juridica se pueda eximir de
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responsabilidad penal, si concreta e implanta con eficacia medidas de prevencidn, vigilancia y control
razonables y proporcionadas.

Actualmente, el articulo 31 bis del Codigo Penal regula, en su punto 1, la responsabilidad de las personas
juridicas ante:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo o indirecto,
por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o como integrantes de
un drgano de la persona juridica, estdn autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona
juridica u ostentan facultades de organizacién y control dentro de la misma.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en beneficio directo o
indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las personas fisicas
mencionadas en el pdrrafo anterior, han podido realizar los hechos por haberse incumplido
gravemente por aquéllos los deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas
las concretas circunstancias del caso.

Por lo tanto, se diferencia si el hecho delictivo ha sido cometido por una persona con facultades de
organizacion y control a la que llamaremos “a” o por una persona sujeta a las directrices de aquélla, “b”.

o“n

Tanto en el caso de los delitos cometidos por las personas “a” como por las “b”, el Cédigo Penal establece que
la persona juridica puede quedar exenta de responsabilidad (o atenuar su pena), si antes de la comision del
delito, la persona juridica ha adoptado y ejecutado con eficacia un Modelo de Organizacion y Gestion que
cumpla los siguientes requisitos:

1. Identificardn las actividades en cuyo dmbito puedan ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos.

2. Establecerdn los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de la
voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas con
relacion a aquéllos.

3. Dispondrdn de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la comision
de los delitos que deben ser prevenidos.

4. Impondrdn la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion.

5. Establecerdn un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las
medidas que establezca el modelo.

6. Realizardn una verificacion periédica del modelo y de su eventual modificacion cuando se pongan
de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la
organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios

un

En el caso de los delitos cometidos por las personas “a” se requerira, ademads, el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

1. La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion implantado ha
sido confiada a un érgano de la persona juridica con poderes auténomos de iniciativa y de control
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o que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los controles internos
de la persona juridica;

2. Los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los modelos de
organizacion y de prevencion y;

3. No se ha producido una omision o un ejercicio insuficiente de las funciones de supervision,
vigilancia y control por parte del érgano de la persona juridica a la que se hace referencia en el
apartado 1.

En caso de que estos requisitos sélo puedan acreditarse parcialmente, podran ser valorados a efectos de
aplicar una atenuacidn de la pena.

Por otra parte, el articulo 31 quater del Cddigo Penal sefiala que podrd considerarse como circunstancia
atenuante de la responsabilidad penal de las personas juridicas el haber realizado, con posterioridad a la
comision del delito y a través de los representantes legales de la empresa, alguna o varias de las siguientes
conductas:

1. Confesar la infraccion a las autoridades antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige
contra la persona juridica.

2. Colaborar en la investigacion del hecho, aportando pruebas nuevas o decisivas.

3. Reparar o disminuir el dafio causado por el delito, con anterioridad al juicio oral.
Establecer, también antes del comienzo del juicio oral, medidas eficaces para preveniry descubrir
los delitos que, en el futuro, pudieran cometerse.

Por ultimo, la Ley Organica 1/2019, de 20 de febrero, que modifica el Cédigo Penal, y tiene como objetivo
transponer una serie de Directivas Europeas en materia de abuso de mercado, lucha contra el terrorismo,
lucha contra el fraude y proteccion frente a la falsificacion de moneda, afecta al régimen de la responsabilidad
penal de la persona juridica, al modificar el catalogo de delitos por los que las personas juridicas pueden ser
penalmente responsables.

4. MODELO DE ORGANIZACION Y GESTION PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
PENALES

4.1. OBIJETIVOS DEL MODELO

Este Manual de Prevencion de Delitos describe el Modelo implantado en SVA, cuyo objetivo principal y
prioritario es prevenir la comision de cualquier delito en su seno y en su nombre, y especialmente de aquéllos
que pudieran generar cualquier tipo de responsabilidad penal para la persona juridica.

Adicionalmente, el conjunto del Modelo de Prevencion de Delitos, en concurrencia con la satisfaccién de otros
requisitos, podra servir como eximente o atenuante en caso de una posible responsabilidad penal para SVA.

El Modelo contribuye también a la prevencion y mitigacion de otros riesgos penales que, pese a no implicar
una responsabilidad penal para SVA, como persona juridica, puedan afectar a personas fisicas de SVA, como
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sus administradores o directivos. Asimismo, el Modelo incentiva el desarrollo de una cultura ética, que influye
en la toma de decisiones y en el comportamiento de las personas que forman parte de SVA.

4.2. AMBITO DE APLICACION

4.2.1. Ambito objetivo
Este Manual de Prevencién de Delitos es de aplicacion a todas las dreas de SVA.

Es aplicable de forma general, transversal y extensiva a la totalidad de las actividades desarrolladas por SVA,
y en particular a:

. Todos los procesos de negocio involucrados en los servicios prestados por SVA y socios de negocio.

. Todos los procesos internos y transversales necesarios para el correcto funcionamiento de la
Organizacion y cuya responsabilidad recae sobre SVA.

. Toda actividad desarrollada por el Consejo de Administracion, altos directivos y profesionales en
el seno o en representacion del SVA.

4.2.2. Ambito subjetivo

Este Manual es de aplicacién a todos los profesionales vinculados a la Organizacion, independientemente de
su posicién o nivel, como becarios, empleados, directivos y Consejo de Administracion de SVA. Asimismo, es
de aplicacion a aquellas personas que colaboren de manera directa con la Organizacidon (por ejemplo,
constructores, direccién facultativa, etc.) en la consecucién de su fin social, con independencia del tipo de
vinculo contractual que les una a SVA.

5. RESPONSABLE DEL MODELO

El Consejo de Administracion de SVA es el responsable de garantizar el cumplimiento del Modelo.

No obstante, en atencidn a lo dispuesto en el articulo 31 bis, 2, 22 del Cddigo Penal y normativa
complementaria, el Consejo de Administracién ha creado un érgano delegado y auténomo para la supervision
del Modelo, que recibe el nombre de Comité de Etica. En consecuencia, es este Comité el encargado de la
gestidn de la prevencién de los riesgos penales y la vigilancia del cumplimiento del Modelo de Prevencién de
Delitos. Entre sus funciones, destacan las de gestionar las denuncias presentadas a través del Canal Etico de
SVA sobre potenciales incidencias o irregularidades, del Cédigo Etico, cualquier otra normativa interna o de la
legislacién aplicable, asi como las consultas que se formulen para aclaracidn o mejora respecto a la
interpretacién del Cédigo Etico o de cualquier otra norma interna, y velar por la adopcién de las medidas
correctivas y evolutivas necesarias conforme queda recogido en el Cédigo Etico.

6. ELEMENTOS Y ESTRUCTURA DEL MODELO

El Modelo establecido en SVA estd compuesto por 11 pilares basicos:

1. Entorno de control: normas, procesos y estructuras sobre las que se edifica el control interno de
SVA, siendo el propio Consejo de Administracion el responsable de determinar sus
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particularidades y rasgos distintivos, asi como las normas de conducta aplicables al personal, con

independencia de niveles o jerarquias.

Evaluacion de riesgos: identificacion, analisis y valoraciéon de cada uno de los riesgos penales

(delitos) que podrian implicar una responsabilidad penal para la persona juridica.

Controles: que ayudan a prevenir los riesgos penales identificados o, en su defecto, mitigar su

impacto. Estos controles son ejecutados, supervisados y documentados por los responsables de

las dreas dentro de sus procesos operativos.

Protocolos y procedimientos: comprende la normativa interna que concreta el proceso de

formacidn de la voluntad de la persona juridica de adopcidn de decisiones y de ejecucidn de éstas.

Comunicacién e informacidn: se establecen mecanismos de comunicacién e informacién para

garantizar que el Modelo sea exacto y conveniente, se encuentre debidamente actualizado y haya

sido oportunamente comprendido. Para ello, es necesario que la informacién llegue, y esté

siempre accesible, a todo el personal.

Actividades de supervision: se realizan para garantizar el adecuado cumplimiento de las

actividades de control del Modelo, procediéndose a la supervision, andlisis y resolucion de las

incidencias identificadas y facilitando, ademas, el apoyo y asesoramiento necesario a las dreas de

SVA en la implantacion y mejora del Modelo.

Recursos: SVA proporciona los recursos financieros, humanos y tecnolégicos adecuados para la

implantacion y mantenimiento del Modelo y la prevencién de la comision de delitos.

Formacién: para dar a conocer a las areas de SVA los elementos del Modelo y las actividades a

desarrollar para su implantacion y ejecucidn eficaz. Son contenidos basicos de las actividades de

formacion:

a. Codigo Etico de SVA.

b. Manual de Prevencion de Delitos de SVA.

c. Detalle de los riesgos y controles principales en las distintas areas de SVA, identificando el
departamento responsable de la ejecucion de cada control.

d. Medios y canales definidos para la comunicacidn de cualquier asunto, contingencia o
propuesta, relacionado con la ejecucién del Modelo.

Canal Etico SVA: para permitir la formulacién de denuncias sobre potenciales incidencias o

irregularidades, del Cédigo Etico, cualquier otra normativa interna o de la legislacién aplicable, y

la comunicacion de las consultas que se planteen para aclaracién o mejora, respecto a la

interpretacién del Cédigo Etico o referencias normativas del modelo de organizacién y gestidn

para la prevencidn de riesgos penales de SVA.

Régimen disciplinario: para sancionar los casos de inobservancia de las normas y principios de

actuacion establecidos.

Verificacion periddica y actualizacion del Modelo: continua supervision para comprobar si su

diseiio se adecua a las exigencias de la normativa legal vigente y aplicable en cada momento, asi

como a la realidad de SVA.

IDENTIFICACION DE RIESGOS PENALES

Se realiza un analisis periddico de los procesos y actividades de SVA, asi como de los controles realizados por

el personal en el ejercicio de sus funciones:
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. Evaluacién del riesgo centrado en personas con facultad de decisiéon (administradores de hecho y
de derecho).

. Evaluaciéon del riesgo centrado en personas con facultades de representacion (directivos con
facultades de representacion).

. Evaluacién del riesgo centrado en personas con facultades de gestidon (mandos intermedios con
toma de decisidn o con facultades de organizacién y control).

. Evaluacién del riesgo centrado en el resto del equipo, sometido a la autoridad de cualquiera de
los anteriores.

La identificacidn de los riesgos penales se inicia revisando los ilicitos del Cédigo Penal que pueden implicar
responsabilidad penal para SVA. Esta revision se complementa con la identificacién de las operaciones de
riesgo, dentro de la actividad de la Organizacion, que pueden tener como resultado la comisidn de cualquiera
de estos ilicitos penales en el seno o nombre de SVA.

El Comité de Etica de SVA es responsable de que se mantenga actualizado el catalogo de riesgos penales a los
gue se puede ver expuesta la Organizacion. Para ello, se realizan revisiones periddicas, sin perjuicio de
cualquier otra puntual derivada de cualquier cambio relevante del que se tenga conocimiento como, por
ejemplo, cambios normativos que afecten a los delitos y/o a sus conductas ilicitas tipificadas, para, de ambos
modos, dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 31 bis. 4.6 del Cédigo Penal:

“6. Realizardn una verificacion periddica del modelo y de su eventual modificacion cuando se pongan
de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan los cambios en la
organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.”

8. MECANISMOS DE CONTROL

El Modelo se revisa regularmente partiendo del entorno de control existente en SVA, considerando los
principios y controles generales, establecidos para mitigar los potenciales riesgos penales que pudieran darse
en las distintas actividades y operaciones de la organizacion.

SVA cuenta con una serie de cédigos, politicas y procedimientos que constituyen el entorno de control, entre
los que cabe destacar el Cédigo Etico de SVA.

Los controles establecidos por SVA estan orientados a la prevencion, deteccién y mitigacion de los riesgos
identificados en el Modelo y de comisidn de delitos con responsabilidad penal para la Organizacion.

La normativa interna, que se traslada a los empleados y colaboradores en el momento de su incorporacién,
estd a disposicion permanente del personal de SVA y se envia puntual informacion de cualquier modificacion.

9. EVALUACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

El analisis y la Evaluacidén de Riesgos Penales permiten visualizar aquellos delitos que podrian tener mayor
incidencia en SVA, asi como realizar un ejercicio adicional de deteccion de aquellas operaciones de riesgo en
la actividad de la Organizacidn, facilitando, asi, identificar las areas o procesos con mayor exposicién a eventos
de riesgo.
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Para el analisis de los riesgos penales, SVA establece que:

. Se realizara una evaluacion de Riesgos Penales de SVA para su posterior aprobacidon por el Consejo
de Administracion.

. Para identificar y valorar cada uno de los riesgos penales se tomaran en consideracion las
Evaluaciones de Riesgos en SVA realizadas interna o externamente, inventariando, si es posible,
hechos relevantes que hayan podido suceder en la Organizacion en relacidén a reclamaciones,
denuncias judiciales, etc., que pudieran estar relacionadas con los distintos riesgos penales
identificados.

. Asimismo, seran especialmente relevantes los resultados de las auditorias que se hayan podido
llevar a cabo de forma previa a la revisién de la ponderacion de riesgos.

En la Evaluacidon y Mapa de Riesgos Penales se identifican las actividades o procesos con mayor exposicion a
la comisidn de los delitos tipificados en la normativa, los escenarios de riesgo; en el Catalogo de Controles se
identifican los controles que mitigan, en SVA, los distintos riesgos de incurrir en responsabilidad penal.

10. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL MODELO

Para que el Modelo pueda operar de manera efectiva, y asegurar su correcta ejecucidn, revision, supervision
y actualizacién, se requiere de érganos de control que proporcionen un adecuado soporte.

El cumplimiento y la ejecucién del modelo de organizacion y gestion para la Prevencion de Riesgos Penales
corresponden a todo el equipo de SVA.

Se detallan a continuacion las responsabilidades de cada uno de los drganos de control, y del resto del equipo,
en las diferentes etapas del proceso de prevencién de riesgos penales (disefio, operativa, monitorizacion,
informes y verificacién periédica).

B3

Funciones y responsabilidades del Consejo de Administracidn:

1. Conocer los tipos penales a susceptibles de determinar responsabilidad penal de las personas
juridicas.

2. Constituir, en su caso, un érgano delegado encargado de supervisar el Modelo de prevencion
de delitos (Comité de Etica).

3. Dotar al Comité de Etica, y al resto de dreas de SVA, de los medios y recursos necesarios para

para el disefio, desarrollo, implementacién, evaluacién y mejora continua, del Modelo de
Prevencion de Delitos.

4. Supervisar y aprobar los cédigos y politicas necesarios para guiar sus actuaciones.

5. Promover la cultura de cumplimiento en SVA.
Supervisar la actuacién y el desempefio del Comité de Etica, adoptando los acuerdos que
correspondan sobre las propuestas elevadas por aquél en materia de ética y cumplimiento
normativo.

% Funciones y responsabilidades del Comité de Etica:
Las principales responsabilidades del Comité son las siguientes:
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. Definir y actualizar regularmente el Mapa de Riesgos Penales donde se identifiquen las
actividades de SVA, en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos.
. Solicitar y obtener cuanta informacion y documentacién requiera para llevar a cabo sus

funciones de supervisidn y control sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en SVA con incidencia en la prevencién de delitos.

. Establecer, actualizar y modificar, en todas las areas de SVA, cuantas medidas de vigilancia y
control considere convenientes, para prevenir o mitigar el riesgo de que se puedan cometer
delitos en SVA.

. Vigilar anualmente el funcionamiento de dichos controles mediante revisiones periddicas y
emision de informes de cumplimiento, incluyendo las propuestas de mejora detectadas.

. Reportar periddicamente al Consejo de Administracién, informando sobre la eficacia de los
controles existentes y proponiendo mejoras continuas para la adecuada actualizacién del
Modelo de Prevencion de Delitos.

. Asesorar a directivos y administradores de la Organizacidén en la toma de decisiones que
pudiesen tener consecuencias penales.

. Comunicar o promover la efectiva comunicacién a todo el personal de SVA de los controles
previstos en el Modelo de Prevencidn, asi como sus eventuales modificaciones o
actualizaciones.

. Disefar planes de formacion en materia de responsabilidad penal, orientados a los directivos
y empleados.

. Supervisién pormenorizada de la actividad desarrollada en el Canal Etico de SVA, realizando
informes periddicos de las reclamaciones presentadas, su tramitacién y su resultado, al objeto
de mejorar la eficacia del Modelo y prevenir la comisién de posibles irregularidades.

. Asi como todas las contempladas en el Cédigo Etico de SVA en materia de ética.

** Funciones y responsabilidades de todo el equipo de SVA:

En relacién con el Modelo, los distintos departamentos de SVA y sus equipos se deberdn
responsabilizar de su adecuada ejecucién. Asi, deberan:

. Cumplir la legislacién que les resulte de aplicacion por el ejercicio de su actividad profesional,
asi como la normativa interna de la Organizacidn, consultando cualquier duda.

. Ejecutar los controles previstos.

. Mantener evidencia de su correcta ejecucion.

. Identificar cualquier nuevo escenario de riesgo.

. Colaborar con el Comité de Etica en el ejercicio de sus funciones.

. Informar a través del Canal Etico de SVA de los nuevos escenarios de riesgo que identifiquen

o de casos de incorrecta ejecucion de los controles.
. Informar de los defectos o vulnerabilidades que identifiquen en el Modelo.
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. Denunciar las pautas de actuacién o de conductas que pudieran tener afectacion en materia
de ética, asi como las presuntas incidencias o irregularidades, del Cédigo Etico, de cualquier
otra normativa interna o de la legislacion aplicable.

11. DIFUSION, COMUNICACION Y FORMACION

Para un correcto funcionamiento del Modelo, SVA considera fundamental que, tanto los responsables del
Modelo; como el resto de la Organizacién, conozcan la normativa aplicable y la forma de ejecutar el propio
Modelo.

El Consejo de Administracién, encargado de promover todas las iniciativas necesarias para la adecuada
difusién del Modelo y de los principios generales de conducta, velara por que la informacién sea adecuada,
actual, oportuna, exacta y accesible. En este sentido desarrolla las siguientes actividades en materia de riesgos
penales:

Comunica el compromiso de la Direccion de SVA con el comportamiento ético.
Garantiza que todas las nuevas incorporaciones de empleados y colaboradores en SVA reciben la
informacion oportuna acerca de la prevencién de riesgos penales.

3. Vela por que todos los empleados y colaboradores de SVA tengan acceso a los Cddigos, Politicas y
Procedimientos considerados relevantes para difundir la prevencién de riesgos penales.

4. Cuando es necesario, como minimo de forma anual, y muy especialmente cuando se producen
cambios sustanciales en el marco normativo o en el disefio o actividades de SVA, promueve las
acciones formativas necesarias en materia de prevencidon de riesgos penales, para garantizar el
adecuado conocimiento de los riesgos, procedimientos y medidas de control en esta materia, por
todo el personal de la organizacion.

12. CANALETICO

Todo acto, comportamiento, suceso o indicio, ocurrido o realizado en el ambito de actuacién de SVA, dentro
o fuera de sus instalaciones, susceptible de ser considerado como incumplimiento de la legislacion o de la
normativa interna de SVA, por parte de cualquier profesional, debe ser objeto de denuncia a través de los
canales habilitados.

SVA, de forma complementaria a la posibilidad de realizar la comunicacidn siguiendo la cadena jerarquica, ha
habilitado como medio de comunicacién alternativo, el Canal Etico de SVA para que todos los colaboradores
puedan comunicar, con total libertad y confidencialidad, cualquier potencial incidencia o irregularidad, del
Cédigo Etico, cualquier normativa interna o de la legislacién aplicable, de los que tengan conocimiento. Todas
las denuncias seran analizadas en profundidad, escuchando a las partes implicadas y garantizando los
derechos de todas las personas intervinientes. Este Canal se rige por el procedimiento previsto en el Cédigo
Etico y normativa de desarrollo.

El Canal Etico es accesible a través del formulario habilitado en la pagina web de SVA, en el enlace:
http://www.svaragon.com/responsabilidad-social-corporativa/formulario-de-contacto-codigo-etico/
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La Direccion de SVA garantiza que la persona que transmita sus comunicaciones de buena fe y conforme al
procedimiento previsto en el Cédigo Etico y normativa de desarrollo no recibira represalia alguna, de forma
directa o indirecta, por la comunicacién efectuada.

Examinada la informacién disponible, la documentacidon aportada vy, finalizadas las investigaciones, se
determinaran en su caso: las sanciones aplicables, la revisién de las posibles deficiencias del Modelo, las
acciones correctoras necesarias vy, si procede, la formulacidén de una denuncia ante los tribunales.

SVA asegura, en todos los casos, el cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos de caracter
personal, asi como la absoluta confidencialidad acerca de la identidad de la persona que realice cualquier
notificacién, conforme a lo dispuesto en el procedimiento previsto en el Cédigo Etico y normativa de
desarrollo, sin perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccion de los derechos correspondientes a las
empresas y/o personas que pudieran resultar acusadas.

El quebrantamiento de la obligacion de comunicar los riesgos y presuntos incumplimientos de los que se
tenga conocimiento supone una infraccién del Cédigo Etico de SVA.

13. RECURSOS

SVA destina regularmente los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos que sean necesarios para el
establecimiento, desarrollo, implementacidon, mantenimiento y mejora continua, del Modelo de Prevencion
de Delitos.

14. SUPERVISION Y ACTUALIZACION DEL MODELO

El Modelo de Prevencién de Delitos se supervisa de modo continuado para comprobar si su disefio se adecua
a las exigencias de la normativa legal vigente y aplicable en cada momento, y para velar por que sea eficaz.
Este analisis se realiza, tantas veces como se considera necesario con motivo de los cambios normativos, de
los cambios operativos y de negocio, de los resultados observados de la supervisidon de las operaciones y
controles periddicos especificos, de la identificacion de los posibles fallos, de las informaciones recibidas a
través del Canal Etico de SVA, etc.

15. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
PENALES

Uno de los pilares principales del Modelo de Prevencién de Delitos es la Evaluacion de Riesgos Penales.

SVA dispone de un catdlogo actualizado de los riesgos penales a los que se puede ver expuesto. Se encuentra
registrado en el documento Evaluacion y Mapa de Riesgos Penales.

El proceso de revisidn del catalogo de riesgos penales que pueden afectar a SVA puede iniciarse por:
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1. Una reforma del Cédigo Penal, que implique la incorporacion de nuevas conductas y/o ilicitos penales
que afecten a personas juridicas, o cualquier cambio de normativa que pueda alterar la posibilidad de
gue SVA incurra en responsabilidad penal.

2. Cambios en los negocios en los que opera SVA, o nuevos negocios en los incurra o que desarrolle.

3. Nuevos riesgos que pueden aparecer en el transcurso de las actividades de SVA.

4. Cambios organizativos, de responsabilidades internas, o estructurales, de SVA tales como adquisicion,
absorcion o fusidn con otras Entidades, escisiones, cambios relevantes en la propiedad, etc.

En el caso de manifestarse alguno de los supuestos anteriores, el Consejo de Administracién debera analizar
la conformidad de las nuevas lineas de negocio con los requisitos de Compliance.

En cualquiera de los casos:

. Se analizara la posible incidencia de estos cambios en el Modelo de Prevencion de Delitos de SVA.
. Se decidird, si procede, llevar a cabo nuevas acciones correctivas o evolutivas para la actualizacion
del inventario de riesgos penales, la identificacién de nuevos riesgos y/o la modificacion de los
riesgos previamente identificados (conductas ilicitas), asi como de la definicion de nuevos

controles.
. Especialmente, se revisara:

1. La identificacion de mecanismos de control asociados a nuevo/s riesgo/s penal/es.

2. La revision del correcto funcionamiento de los controles establecidos y la periodicidad
de su supervision.

3. La comunicacién de los cambios a las areas que estén afectadas.

4, La aprobacién de las modificaciones en el Modelo por parte de los drganos
pertinentes.

5. Las comunicacidon/formacién del personal de los cambios introducidos tras su

aprobacion

16. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES
IMPLANTADOS

El siguiente cuadro resume la asignacidn de roles en SVA en relacidn al disefio, operacidn, supervision y
seguimiento de la efectividad de los controles necesarios:

FUNCION RESPONSABILIDADES

Consejo de 1. Aprobar las politicas necesarias para la prevencién de riesgos penales.
Administracién Promover el cumplimiento de los procesos implantados.
3. Revisar los resultados los controles, promoviendo la implantacién de medidas
correctivas.
4. Dotar de recursos a las distintas areas para la implantacién y seguimiento de los
controles.
5. Dotar de recursos a las distintas dreas para la imparticion de formaciones en
prevencion de riesgos penales.

N
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Comité de Etica 1. Enaccién conjunta con los responsables de los distintos areas/procesos en los
gue se enmarcan las actividades en cuyo ambito deben ser prevenidos los
delitos:

a. ldentificar y establecer los controles e indicadores clave (KPIs) de cada
area a efectos de Cumplimiento que deberdn ser objeto de reporte
periddico.

b. Disefiar controles en caso necesario cuando no existan.

2. Requerir a las areas la conservacion de los detalles y documentacién soporte
necesaria, indicando el plazo de conservacion.

3. Supervisar periédicamente el resultado de los controles reportados por cada
area.

4. Requerir a las areas la implantacion y operacidn de los controles necesarios.

5. Realizar y promover con las areas la implantacién de las medidas necesarias a
la luz de los resultados obtenidos de la ejecucidon de los controles.

6. Identificar y consultar a toda la Organizacidon sobre nuevos posibles riesgos
penales.

7. ldentificar las acciones formativas en materia de prevencién de riesgos
penales que sean necesarias y proponer su inclusidn en el Plan de Formacién.

8. Velar por el adecuado funcionamiento, difusion y eficacia del Modelo.

Profesionales

=

Ejecutar periddica y puntualmente los controles requeridos.

Informar del resultado de la ejecucion de los controles.

Conservar los detalles, calculos y documentacidén soporte asociada a los

controles reportados al Comité de Etica de SVA

4. Comunicar al Comité de Etica de SVA los riesgos que identifiquen que
potencialmente podrian suponer la comision de un delito en su ambito de
actividad.

5. Proponer la modificacion o implantacién de los controles necesarios para
prevenir o mitigar la comisidn de delitos en su ambito de actividad.

6. Implantar las medidas de prevencién necesarias segun el resultado obtenido
de la ejecucién de los controles.

7. Colaborar en todo momento con el Comité de Etica de SVA.

17. REPOSITORIO DOCUMENTAL

SVA ha establecido un repositorio en el que incluye toda aquella documentacién que puede ser utilizada ante
terceros para acreditar su cultura y compromiso en materia de Cumplimiento.

1. Evaluacidn de Riesgos Penales (tanto la ultima versién como todas las anteriores).
2. Catdlogo de Controles (tanto la Ultima versidn como todas las anteriores).
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Actas de las reuniones del Comité de Etica.

Plan de Accién de Cumplimiento (tanto la Ultima versidon como todas las anteriores).

Manual de Prevencion de Delitos.

Todos los Protocolos y Procedimientos que concretan el proceso de formacidn de la voluntad de
SVA para prevenir los delitos.

Formacion. Registro del histérico de sesiones impartidas, contenidos, destinatarios, listas de
asistencia, test de evaluacion, etc.

Comunicaciones. Registro de todas las comunicaciones recibidas (consultas y denuncias),
procedimientos incoados y resoluciones (archivo y propuesta de adopcién de medidas).

Informes de terceros relacionados con el Modelo de prevencién de SVA. Informes de consultores
externos, informes de expertos independientes, verificadores, certificadores o auditores del

Modelo o de parte de él.

18. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

El presente Manual ha sido aprobado por el Consejo de Administracion el 25 de octubre de 2021, entrando en

vigor en el mismo dia de su publicacion.

Su vigencia se mantendra mientras no sea modificado o derogado por otro posterior.
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ANEXO - REFERENCIAS EXTERNAS DEL MODELO

El Modelo de Prevencion de Delitos de SVA esta basado en la siguiente documentacion externa:

Normativa nacional vigente y aplicable a SVA, entre la que destaca:

Cdodigo Penal espafiol. En su ultima redaccidn introducida por la Ley Organica 1/2019, de 20
de febrero, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo
Penal.

Ley Organica 12/1995, de 12 de diciembre, de represién del Contrabando.

Normalizacién internacional y nacional:

o Asociacién Espafiola de Normalizacién, Norma UNE-ISO 19600:2015 Sistemas de Gestién de
Compliance. Directrices.

o Asociacién Espafiola de Normalizacién, Norma UNE-ISO 19601:2017Sistemas de Gestidn de
Compliance penal. Requisitos con orientacidn para su uso.

o Asociacién Espaiola de Normalizacién, Norma UNE-ISO 37001:2017 Sistemas de Gestidn
Antisoborno. Requisitos con orientacidn para su uso.

o Asociacién Espafiola de Normalizacién, Norma UNE-ISO 19602:2019 Sistemas de Gestién de
Compliance Tributario. Requisitos con orientacidn para su uso.

o Asociacién Espafiola de Normalizaciéon, Norma UNE-ISO 31000 Gestién del Riesgo. Principios
y Directrices

o Asociacion Espafiola de Normalizacion, Norma UNE-ISO 31010 Técnicas de Evaluacion del
Riesgo.

Directrices:

o Fiscalia General del Estado espariol. Circular 1/2011, relativa a la responsabilidad penal de las
personas juridicas conforme a la reforma del Codigo Penal efectuada por Ley Organica numero
5/2010.

o Fiscalia General del Estado espafiol. Circular 1/2016, sobre la responsabilidad penal de las
personas juridicas conforme a la reforma del Cédigo Penal efectuada por la Ley Organica
1/2015.

o Fiscalia General del Estado espariol. Circular 3/2017 sobre la reforma del cddigo penal operada

por la Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo, en relacidn con los delitos de descubrimiento y
revelacidn de secretos y los delitos de dafios informaticos.
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